Stockholm, September 2011

Personligt brev - erfaren fastighetsekonom med omfattande IT-kompetens

Jag heter Erik Dahl, dr f6dd 1962, och examinerad civilingen;jor fran Lantmateri-linjen pd KTH.

Négra av mina starka sidor 4r min analytiska formaga, kreativitet och 1&nga erfarenhet av att skapa
fungerande 16sningar och goda relationer. Andra brukar uppfatta mig som kompetent, engagerad, och
hjélpsam. Jag har latt for, och en bra formaga i att kommunicera béde i tal och i skrift, till vilket jag kan
tillfoga en god kénsla for layout och presentationsteknik.

Idag arbetar jag som Systemansvarig pa Kommunfastigheter, i Téby. I denna roll fungerar jag som ldnken
mellan forvaltarna och projektledarna, och de IT-system som vi anvénder, bl a vart arbetsordersystem.
Jag har ansvaret for samarbete och kontakter med kommunens IT-avdelning och med vara egna system-
leverantdrer inkl avtalsfragor. I forekommande fall sitter jag med i olika arbetsgrupper (nagra exempel &r
arbete med sérbarhetsanalyser, larm och sékerhet, integrerad IT- och telefoniupphandling)

Lang erfarenhet har givit mig praktisk insikt i fastighetsbranschen i en tid d& IT-vdrlden har fordndrats
och utvecklats véldigt mycket. Min styrka ligger i 26 ars erfarenhet av bada.

Under dessa ar har jag erhallit en bred kompetens rérande bl a IT-miljéer, kundrelationer, kurser/work-
shops, och avtal. Jag har vid flera tillfdllen skrivit kravspecar, handlat upp konsultjobb samt arbetat med
den IT-tekniska delen av de 18sningar som jag kommit i kontakt med. Mitt arbete har ofta innehallit
systemanpassningar, forhandlingar, offertarbete, presentationer, och att arbeta med kundstdd.

Mycket har handlat om kommunikation mellan kunder och leverantorer. I olika projekt och uppdrag har
jag arbetat med att ta initiativ till partnerskap, forhandla och uppritta avtal, utvirdera och implementera
IT-16sningar, samt stindigt striavat att bli béttre. Jag jobbat en hel del med att strukturera och ta fram
manualer, lathundar och systemdokumentation; bade pa papper och publicerade pa intranit/Internet.

Mitt intresse for support har jag byggt p4 med ett intresse for verksamhetsutveckling. KTH-
utbildningen é&r ett starkt fundament som jag under 26 ar kunnat bygga pa med praktisk kunskap
om fastighetsbranschen, fran de forsta aren pa ett fastighetsbolag till min nuvarande tjénst. Férutom
ovanstaende intressen har jag god kompetens om avtal, och att tinka affarsmassigt; och jag kdnner
fortfarande ett starkt engagemang i mitt dagliga jobb.

Jag har alltid arbetat med att hitta eller skapa 16sningar, oavsett vilken roll jag haft, och kunnat kombinera
det intresse som borjade med mitt exjobb (som handlade om verksamhetsstyrning med IT) med mojlig-
heten att ge support och hjilpa andra att dra full nytta av sin [T-miljo.

Det dr min forhoppning att min forméga och vilja att hjélpa och skapa resultat skall komma andra
tillgodo.
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Anstéllningar

Tidby kommun, Kommunfastigheter (nov 2007- )

Jag arbetar sedan november 2007 pa Kommunfastigheter, i Tdby kommun, som Systemansvarig. Som
sadan ansvarar jag for fastighetsrelaterade system och applikationer operativt och strategiskt, och driver
frdgor som ror avdelningens behov kring IT-stod, verksamhetsutveckling samt informationsstyrning.
Detta inkluderar system for bl a avtalshantering, ritningar, digitalt dokumentarkiv, felanmélan/
arbetsorder, kartor, mediastatistik (vdrme/vatten/el), styr- och reglersystem samt planerat underhall.

Jag dr utbildad webbredaktdr med ansvar for innehall och uppdatering av avdelningens del av intranitet,
resp kommunens hemsida. Det system vi anvéander ar EPIServer.

I arbetet ingér att tillsammans med avdelningschefen kontinuerligt analysera och bedéma avdelningens
IT-behov. Med detta underlag kan jag sedan fora diskussioner med vara systemleverantorer, dir jag bl a
tar upp vért behov av support, och fortsatta utvecklingsinsatser. Jag bevakar ocksa eventuella behov av
fordndringar av avtal inkl kostnader for support och service.

Under 2010 och 2011 har jag bl a arbetat med larm och sikerhetsfragor, samt tagit fram CAD-
anvisningar.

Jag har varit handledare for ett flertal personer, bade korttidsanstillda och praktikanter.

T&T Forvaltnings AB (mars 2007- sep 2007)

Under 2007 arbetade jag som teknisk fastighetsforvaltare pa ett forvaltningsbolag, och hade olika
bostadsrittsforeningar som kunder. Jobbet bestod av sedvanliga uppgifter inom teknisk fastighets-
forvaltning sdsom atgérder i samband med felanmélan, hantering av skadedrenden vid fukt- och
vattenskador, styrelsemoten med bostadsrittsforeningar, beddmning och upphandling av entreprenader,
uppréttande av forvaltarrapporter, kontakter med styrelser, bostadsréttshavare och hyresgéster,
uppstéllning av forfragningsunderlag, bedomning av offerter m m, méten och genomgangar pa plats
med hantverkare och fastighetsskotare, val och bestéllning av material, samordning av samtidiga
entreprenader, forbattringar av utomhusmiljon, nyckelhantering m m.

Tempot var tidvis hdgt, och ménga drenden 16pte parallellt. Vissa drenden, t ex vattenskador, innebar
ibland diskussioner om t ex kostnadsfordelningar mellan forening och berérd medlem. Underhallsfragor
och projekt som jag kom i kontakt med rorde bl a renovering av tvéttstuga, renovering av daghem, samt
utbyte av hissar. Jag satt vid ett tillfalle stimmoordférande vid en forenings arsstimma.



Constellator Fastighetsanalys AB (2001-2007)

Jag arbetade fraimst med fastighetsekonomiska analyser (underhallsplaner m m) samt verksamhetsutveck-
ling med IT-stdd, i forsta hand med inriktning mot olika IT-16sningar for fastighetsagare.

Jag utvecklade och genomforde ocksa kurser inom fastighetsekonomi f6r bl a SBC. Bland konsultupp-
dragen kan ndmnas bl a jobb at Stockholms fastighetskalender.

Jag laste pa egen hand in mig pa fragor kring foretagsekonomi och redovisning. Foretaget dr idag vilande.

Euroseek AB (1999-2001)

Euroseek tillhandaholl en webbportal med soktjénster och redaktionellt innehéll, riktat mot olika nischade
marknader bl a fastighetsbranschen.

Mitt ansvar omfattade bl a att initiera och forhandla kring partnerskap med olika innehallsleverantorer.
Jag jobbade som projektledare mot utvecklingsavdelningen, och genomforde férhandlingar som
utmynnade i upprittandet av olika partnerskapsavtal. P4 mitt bord ldg ocksé forstudier i samband med
olika foretagsforvirv. Jag ansvarade dessutom for strategisk utveckling av innehallet pa foretagets
webbplats.

Euroseek gjorde konkurs i oktober 2001.

Mitt intresse for Internet som en viktig kommunikationsyta ledde &ven till att jag sag till att Samfundet for
fastighetsekonomi fick en egen webbplats.

Constellator Fastighetsanalys AB (1990-99)

1990 bildade jag och Cadere Fastighetskonsulter AB foretaget Constellator for att driva analysverktyget
PENG vidare inom ett sjélvsténdigt bolag. Cadere bestod i dvrigt av ett foretag inom fastighetsvardering
respektive en advokatbyra med inriktning mot fastighets- och hyresritt.

Med borjan 1997 utvecklade jag Constellators sajt till att runt milleniumskiftet vara en av de storsta
fastighetsinriktade webbplatserna. Innehallet var fokuserat pa fastighetsekonomi, férvaltning, och
byggande. Jag skrev egna artiklar, och publicerade nyheter om bl a bérsnoterade fastighetsbolag och
politiska beslut rérande fastigheter.

Under de forsta aren ansvarade jag for Caderes lokala nédtverk. Detta byggde pé en avtal, motsvarande
idag ett enklare SLA.

VBB AB (1987-90)

Jag anstilldes p4 VBB (del av nuvarande Sweco) for att ansvara for datorprogrammet PENG, vilket
anvéndes for bl a investeringsanalyser, hyreskalkyler och fastighetsvirdering. Som ansvarig for
verksamheten arbetade jag med avtalsfragor, support, marknadsforing, férsiljning, och utbildning.

Under denna tid forhandlade jag och upphandlade att flertal utvecklingsprojekt, bl a en total omskrivning
av programmets hela programkod. I dessa fall var avtalsfragor och beddmning av 16nsamhet viktiga delar.

Under tiden pa VBB genomforde jag dven ett antal konsultuppdrag. Jag riknade bl a pi ett flertal
ombyggnader och underhéllsprojekt. Ett stort projekt var analys av en viss del av affarsupplagget vid
markforséljningen och utvecklingen av f d Barkarby flygfilt.



Under 3 ménader (maj -90 till juli -90) arbetade jag kort pa Datafast, som utvecklade datorprogram
for fastighetsadministration. Jag ldmnade Datafast eftersom jag fick erbjudande om att bilda och starta
Constellator.

Fastighets AB Granen (1985-87)

Granen var ett fastighetsbolag som arbetade med investeringar i fastigheter, bostadsrattsombildningar
samt hyrde ut bostdder och lokaler. Mitt arbete bestod huvudsakligen i att bitrdda fastighetschefen i
kontakten med olika hyresgéster, myndigheter och leverantorer. Jag fick dven mojlighet att gora olika
kalkyler och enklare analyser, samt att ta fram budgetar och gora uppfoljningar av dessa.

En del av arbetet innebar att medverka till att fasa in nyinkdpta fastigheter i foretagets organisation, t ex
genom att tillse att befintliga avtal skickades 6ver till oss och att ga igenom dessa, i vissa fall dven att
sdga upp avtal. Till och fran hjélpte jag &ven till vid visningar av lokaler for potentiella hyresgéster, samt
vid besiktningar i samband med fastighetsvarderingar.

Jag fungerade ocksa som bolagets IT-specialist, vilket innefattade ansvar for administration av foretagets
lokala nétverk. Till detta horde att administrera anviandare och svara for leverantdrskontakter.

Skolor

Lantmdterilinjen (KTH, Stockholm) 1980-85
Gymnasium, Naturvetenskaplig linje (Jakobsbergsskolan, Jérfdlla): 1977-80 (betyg: 4,7)

Jag genomforde min praktik hos dels Arsenalen (extern forvaltning), dels Gatukontoret i Stockholm.

Arsenalen var da S-E-Bankens forvaltningsbolag, men hade dven viss verksamhet inom mékleri resp.
fastighetsvirdering. P4 Arsenalen jobbade jag tillsammans med en forvaltare och en forvaltarassistent.
Jag fick da en virdefull insyn i de dagliga rutiner som hor till extern fastighetsforvaltning. Négra av mina
uppgifter var kontering, och kontakter med hyresgéster och entreprenorer.

Inom ramen for min studieinriktning fastighetsekonomi gjorde jag och en kamrat ett examensarbete om
hur man med olika IT-baserade verktyg skulle kunna styra fastighetsbolag mer effektivt. Vi ville fanga
upp och diskutera mojligheter till att planera, styra samt folja upp olika rutiner hos foretag verksamma
med fastighetsforvaltning, samt peka pé vilka mdjligheter till strukturerade forbattringar som olika
datorprogram kunde bidra med. Vi gjorde ocksa en marknadsoversikt, vilken vi sedermera lyckades sélja
till Fastighetsdgareforbundet.

Sista terminen ledde jag skapandet och genomforandet av en arbetsmarknadsdag for vér klass.



Kurser och seminarier
Négra kurser (framst hos Learning Tree) som jag gatt under senare ar ar:

ITIL Foundation Certifikation

PM3 - Affdrsmdssig forvaltningstyrning

Utveckla anvindarkrav - nyckeln till framgdngsrika projekt

Metoder for test och granskning av programvara

Leda workshops

Business relationship management (motsv. arbetsuppgifter for en verksamhetsarkitekt)
Skapa ett effektivt business case

UGL - Utveckling av grupp och ledare

LOU - Lag om offentlig upphandling

Under tidigare ar har jag deltagit i olika fastighetsinriktade kurser, bl a rorande strategisk planering i
fastighetsforetag.

En lérorik erfarenhet i borjan av min karridr var den Projektledarkurs, som jag gick under 1 vecka. Dir
fick jag insikt i behovet av ha koll pa olika saker, att sitta mél, och att styra och folja upp projekt konti-
nuerligt.

Jag besoker vid lampliga tillfdllen seminarier och sammankomster anordnade av Féreningen Fastighets-
ekonomerna resp Samfundet for fastighetsekonomi. De ger mig vardefulla mojligheter att utveckla mitt
kontaktnidt inom fastighetsbranschen.

Ovrigt

Jag har tidigare varit styrelseledamot i var bostadsrattsforening, dér jag bl a haft ansvar for fragor kring

drift (inkl bredband). Jag engagerade mig i fragor kring underhall och underhéllsplaner, och deltog dven
i de arliga stadgeenliga besiktningarna. Jag fick via en annan styrelseledamot ocksa insikt i fragor kring
vissa entreprenadfragor och fragor rorande sékerhet (t ex brandskyddsfragor).

Styrelsearbetet gav mycket nyttig erfarenhet av juridik, byggteknik och ekonomi. Jag tog fram underlag
till beslut, och var med om att fatta dessa. Jag jobbade aktivt med att ska information om nyckeltal och
fokuserade sérskilt pa fragor kring ekonomi t ex budget, underhéllsplaner och bokslutsanalyser. Jag var
under en period dven foreningens sekreterare.

Jag har bra kunskaper i Office-paketet, inkl Excel, Visio, och Project. P& utvecklingssidan har jag vissa
kunskaper i C++, Java, HTML, HTTP/CGI/CSS. Pa kommunikationsidan har jag borjat kika pd VNC.

Privat

Jag ar styrketrénar regelbundet. Jag har dykcertifikat, och bl a dykt pa Malta, i Thailand och i Vietnam.
Mitt stora intresse dr musik (jag spelar piano). P4 gymnasiet brukade jag spela klassiska stycken pa
skolavslutningarna. Senare var jag med i olika s k coverband, och spelade bl a pa Vattenfestivalen och

Stockholm Beer Festival.

Under KTH-tiden var jag med i Kéarspexet, och deltog som pianist, textforfattare, manusforfattare och
arrangdr till var 18-mannaorkester.



